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	Comunicadora Social y Periodista
	Perfil profesional
	Experiencia laboral
	Febrero 2024 – Actualidad
	Technisupport S.A.S. / Sagicc - Software de Experiencia del Cliente Omnicanal
	Comunicadora organizacional
	Supervisar y liderar el equipo de Marketing, delegando y asegurando el cumplimiento de objetivos semanales  y el desarrollo de estrategias alineadas con la misión de la empresa
	Monitorear indicadores de desempeño (KPI) y métricas de comunicación, elaborando reportes para la dirección de marketing y gerencia.
	Reuniones mensuales con gerencia para revisión de estrategias de marketing, Comités semanales de revisión de resultados. Reunión con líderes de áreas semanalmente para revisión de estrategias conjuntas.
	Planificar y ejecutar campañas de comunicación interna y externa, integrando mensajes coherentes para fortalecer la cultura organizacional y el posicionamiento de marca.
	Coordinar eventos internos y externos, desde la planeación logística hasta la comunicación post-evento.
	Crear y gestionar contenido para redes sociales, sitio web, boletines y otros canales digitales, garantizando coherencia y efectividad en la comunicación.
	Diseñar materiales corporativos, comunicados de prensa, presentaciones y guiones literarios para distintos públicos y plataformas.
	Administrar las redes sociales institucionales y ejecutar campañas en Meta, LinkedIn y Google Ads, analizando métricas de desempeño y optimizando resultados.

	Logros:
	Fortalecimiento del 45% del engagement y el tráfico web de la presencia digital de la marca.
	Lideré la gestión integral de proyectos de comunicación y marketing, coordinando equipos y asegurando el cumplimiento de objetivos y cronogramas (rol tipo Project Manager).
	Creación de campañas de posicionamiento que contribuyeron al crecimiento de Sagicc en el sector tecnológico B2B SAS.
	Optimización del flujo de contenidos y procesos de revisión, reduciendo los tiempos de entrega de materiales en un 30%.



	Septiembre 2021 – Febrero 2024
	QDF Solutions
	Comunicación Interna
	Logros:
	Julio 2021 – Septiembre 2021
	Atlantic International BPO
	Agente Bilingüe
	Logros:
	Julio 2020 – Diciembre 2021
	Caribe Radio
	Comentarista y Creadora de contenido
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